
Hinweise zu Widerruf, Umtausch & Reklamation                                                     

Heute hast Du unsere Lieferung erhalten. Wir wünschen Dir viel Freude damit und hoffen,  

Du warst mit unserem Service zufrieden. 

Mit Erhalt der Lieferung beginnt das gesetzliche Widerrufsrecht von 14 Tagen für Verbraucher.  

Wir bitten um Verständnis, dass nach Ablauf dieser Frist Retoure bzw. Umtausch nicht akzeptiert 

werden kann. Für alle Produkte, insbesondere Helme, gilt: Probieren, ja. Probefahren, nein. 

Im Falle einer Rücksendung gelten folgende Bestimmungen: 

 Die Rücksendekosten sind stets vom Kunden zu tragen. 

 Wir empfehlen den versicherten Rückversand (z.B. DHL Paket) inkl. Trackingnummer. 

 Für Deutschland und viele weitere Länder bieten wir in unserem Shop ein DHL Retourenlabel 

zum Kauf an, das in der Regel günstiger ist als eine eigene Frankierung. Einfach bei uns online 

nach „Retoure“ suchen und das Label bestellen. 

 Rücksendungen aus Nicht-EU-Ländern: Vermerke bitte auf den Zollformularen die Rubrik 

„Warenrücksendung“. Lege eine Rechnungskopie außen bei. Etwaige Zollgebühren sind stets 

vom Kunden zu tragen. 

 Bitte sende Artikel immer genauso an uns zurück, wie Du sie erhalten hast (unbenutzt, mit 

allen Etiketten und Aufklebern, in der Originalverpackung und in einem Versandkarton).  

Kostenloser Umtausch: 

 Du möchtest einen Artikel in eine andere Größe oder Farbe zum gleichen Verkaufspreis 

umtauschen? Retourniere uns den Artikel und wir senden Dir den Umtauschartikel kostenlos 

zu (innerhalb der EU). Um einen schnellen Umtausch zu gewährleisten bitten wir Dich vorab um 

eine kurze Information per E-Mail an info@24helmets.de. 

 Unser Beratungsangebot: Du hast Fragen zu Größe, Passform oder Alternativen?  

Unter +49 (0)40 1899 4311 stehen wir Dir gerne zur Verfügung. 
 

Adresse für Rücksendungen: 

24Helmets.de, Fuhlsbüttler Str. 490, 22309 Hamburg, Deutschland 

Dein Name und Auftragsnummer:      

Deine Telefonnummer falls wir Rückfragen haben:         

Anzahl Artikel & Größe Grund* 
Umtausch in 

(Größe/Farbe): 

Kein Umtausch & Geld 

zurück 

     

     

     

     

*Grund: Passt nicht: zu klein = 1 | Passt nicht: zu groß = 2 | Gefällt nicht = 3 | Defekt = 4 | Falschlieferung = 5 

Erstattungen erfolgen zurück auf das Konto, von dem die Zahlung kam (Kreditkarte  Kreditkarte, PayPal  
PayPal). Bei Zahlung mit Nachnahme oder Banküberweisung, benötigen wir Deine Bankverbindung: 

Kontoinhaber: _____________________________________________________________________________ 

IBAN: ________________________________________________________ BIC: ________________________ 

Für die Bearbeitung von Retouren inkl. Erstattung werden nach Eingang der Rücksendung in der Regel 1-2 

Werktage benötigt. 

 

Von 24Helmets.de auszufüllen! 

Eingangsdatum Retoure: 


